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Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerlil megké6tésre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kdodexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté vagy megbizottja weblapjan (https://www.kenkessler.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra
terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kévetkezd weboldalrdl: https://kenkessler.hu/shop help.php?tab=terms.

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltaté neve: Minimal Design Hungary Kft.

A szolgaltato székhelye: 8000 Székesfehérvar, Budai utca 14. fszt. 1.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartédsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@kenkessler.hu

Cégjegyzékszama: 07-09-032428

Addszama: 29315255-2-07

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama:+ 36 70 772 6299

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6 neve, cime, e-mail cime:

UNAS Online Kft.

9400 Sopron, Készegi ut 14.

E-mail: unas@unas.hu

Telefon: +36-99/200-200 (H-P 8:00-15:30)

A panaszligyintézés e-mailben toérténik az info@kenkessler.hu elérhetéséggel.
1. ?Alapveté rendelkezések:

e A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szdld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kételez8 rendelkezései a felekre kllon kikétés nélkdl is irdnyadok.

e A jelen Szabalyzat napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian mddositani a
Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kézzéteszi.

e Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajaruldsa nélkul.

e Felhasznald a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztraciéo soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizarja felelGsségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

e A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

e A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

1. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

o A megjelenitett termékek kizardlag online/személyesen rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak
forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kulén csomagolasi
koltség nem kerdl felszdmitasra.

e A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotdt jelenit meg.

e Amennyiben akcidés ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes kor(ien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciérdl és annak pontos
id6tartamarol.

1. Rendelés menete

e Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznaldé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

e Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

o Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, azt alapbdl megteheti. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ,Pénztar” gomb megnyomadsa utan ellendrizheti a kosar tartalmat. A ,X - torlés” ikonra kattintva tordlheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitését kovetéen automatikusan frissil a kosar tartalma.

o Felhasznaldé megadja a személyes adatokat és a szallitdsi cimet, mert a széllitdst minden esetben Szolgaltaté végzi.

1. Fizetési médok:
Szolgaltato két fizetési mdodot tdmogat:

e Banki utalas: banki el6re utalas

e Utanvét: utanvét

o Szallitasi koltség: A szallitasi koltség: brutté 8.000 Ft
Amennyiben tébb darab termék keril megrendelésre, a nagycsomagos kiszallitdssal, akkor a darabszammal nem valtozik a szallitasi
koltség. A szallitast kdveté atadas-atvétel sordan a termék kicsomagolasat kovetéen annak hibatlansaga és sériilésmentes allapota
minden esetben meghatdrozasra keriil, amelynek sordn egy Atadas-atvételi jegyzdkonyv készill, ezért Vevének (Felhasznald)
gondoskodnia kell a termék atvételéhez olyan személyrdl, aki jogosult aldirasaval hitelesiteni a jegyz6konyvet. Az atvett termék
sérilésmentességének igazolasat kovetden a termék sértlt allapotara vonatkozé barminem( hivatkozas érvénytelen.

1. Visszaigazolas, szallitds menete, tartalma

A telepitést a szallitasi szolgaltatas nem tartalmazza. A megrendelt terméket a beérkezést kévetd 1 munkanapon belll szallitasi id
megjeldlésével visszaigazoljuk.

e Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen
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esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Gj adatokrdl. A Felhasznald ezt kdveten
még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetGség van arra, hogy Felhasznald elalljon a szerzédéstdl.

o A fizetend6 véglsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat és a
garancialevelet a csomag tartalmazza. Felhaszndld koteles a csomagot kézbesitéskor a szallitd elétt megvizsgalni, és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni (hiszen igy tudja bizonyitani,
hogy sérllten kapta készhez a terméket), sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. A csomagok kézbesitése
munkanapokon térténik 8-18 éra kozotti idészakban.

e Az adatok megadasét kévetBen Felhaszndlé a "MEGRENDELES ELKULDESE” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését,
el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

e Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

A weshopban taldlhaté termékek mindegyike egyedi gyartasl, készletre torténd gyartas nincs, ezért szallitasi hataridé minden
esetben levélben visszaigazoldsra kerll, amely hatarid6 nem elfogadasa esetén a megrendelés toérlésre kertl, amely akciorol
Felhasznald értesitést kap.

e Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elklldését kovetden visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggl elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 48 6ran belil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintenddé a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

e Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata visszaigazolds, az szerz6dést nem
keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvet6en
egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl (szerz6dés létrejotte).

o Amint beérkezett a megvasarolni kivant termék Szolgaltatéhoz, egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés
részleteirdl és Szolgaltato szallitasi idépont javaslatot tesz.

e A bltorokat Gsszeszerelt allapotban szadllitja Szolgaltatdé vagy megbizottja. A csomag tartalmazza a butorok folszereléséhez
szlikséges akasztot. A tiplit és a csavarokat a csomag azért nem tartalmazza, mert azok méretét, kialakitasat és a sziikséges
roégzitési médot nem a bdtor, hanem maga a fal hatarozza meg. Mas technoldgiat és anyagokat kivan a porotherm, belll lyukas
tégla (amely esetén a lyukak kitoltésére gyartott injektalhatd kitolté anyagot kell hasznalni minden rogzitéshez, még egy
nagyobb képkerethez is), mint a beton stb.

e Szolgdltatd vagy megbizottja néhdny nappal a tervezett kiszallitdsi nap el6tt telefonon egyeztet a Felhaszndléval a tervezett
kiszallitasi naproél és idépontrdl. A kiszallitdsok munkanapon, munkaidében (9 és 18 dra kdzott) torténnek.

e A sofér a szallitdsi napot megel6z6 délutan tajékoztatja a Felhasznalét a szallitmany varhaté érkezésrél. A kozlekedési
kértilmények hatasai az el6re jelzett idépontot befolyasolhatjak.

1. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

o A megrendelések feldolgozasa kozponti informacids szolgalat nyitvatartasi idejében térténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt
kovetd napon kerll feldolgozasra. Szolgaltatd vagy megbizottjanak Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

e A leadott és visszaigazolt megrendelés alapjan a Szolgaltatd vagy megbizottja dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalo
a vételar medfizetésére és a dolog atvételére koteles. Egyedi gyartasu termékrél lévén szd (Szolgaltatd vagy megbizottja
kizardlag egyedi gyartast végez) a megrendelés visszaigazolasat kévetéen a megrendelés visszamondasa Felhasznaldnak nem all
maodjaban.

e Ha az eladd vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevlre, amikor a vevl vagy az altala kijelolt harmadik személy atveszi a dolgot és aldirdsaval igazolja annak sértetlen
atvételét.

e Ha az elad6 vallalkozds és a vevd fogyasztd, a felek eltérd megallapoddsanak hidnyaban, az eladd (jelen ASZF szerint:
Szolgaltatdé vagy megbizottja) a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb a vallalt szallitasi hataridét
kévet6é harminc napon belll koteles a vevé (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

e Szolgaltaté vagy megbizottja késedelme esetén a Felhasznald jogosult pdthataridot tlizni. Ha az eladd a pothataridén beltl nem
teljesit, a vevé jogosult a szerz6déstol elallni.

e A Felhasznald pothataridé tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a, a Szolgaltatdé vagy megbizottja a szerz0dés teljesitését irasban megtagadta; vagy

b, a szerzddést a felek megallapodasa szerint a termék rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

1. Elallas joga
Az 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 14. bekezdés 29. § C. pontja értelmében az egyedi gyartdsu termékek (Szolgaltaté vagy
megbizottja kizardlag egyedi gyartassal foglalkozik) megrendelése kizarja az elallasi jogot.
Nem illeti meg elallasi jog a Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

1. Jotallas, szavatossag
a, Kellékszavatossag

e Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznalé webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

e Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozlil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds széamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.



e Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utadn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté
hénapon belll kézélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

e Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
e Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.
b, Termékszavatossag

e Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndld - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

e Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizérolag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék aranak a
visszafizetését csak akkor kérheti, ha a javitas vagy a csere nem lehetséges.

e Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

e Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

e Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

e A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

c, Jotallas
e Milyen esetben élhet Felhasznald a jotallasi jogaval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a webshopot tizemeltetd vallalkozas jotallasra koteles, amennyiben a felhasznal6 fogyasztonak mindsul.
e Felhasznaldt milyen jogok és milyen hataridén bell illetik meg jotallas alapjan?
A jétallas idétartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.
Amennyiben a gyartd biztositott jotallasi jegyet a termékhez, abban az estben a gyartd szakszervize illetékes a javitasban.
Amennyiben a termékhez a Kft. altal kidllitott jotalldsi jegyet kapott, abban az esetben kizérélag a Kft. jogosult a jotallas
kezelésében.
Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek — masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerzOdéstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(nt.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén
beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

e Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznaldt a jétéllasbdl fakado jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

e Szolgaltatd vagy megbizottja nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhato élettartam) a természetes
elhasznaldédasbol/avuldsbol szarmazd karokért.

e Szolgaltatd vagy megbizottja nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszdlldsa utani hibds vagy gondatlan kezelésbdl, szakszer(itlen taroldsabdl és/vagy beszerelésébdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

e A jotdlldas megvonasaval jarhat amennyiben a terméken végzett javitasi / szerelési munkalatokat nem az azokat elvégezni
jogosult, illetve szakképzetséggel nem rendelkez6 harmadik személy végzi és a hiba ennek kovetkeztében keletkezett.
Garanciavesztéssel jarhat tovabba, ha a terméken égés, torés, repedés vagy egyéb fizikai, lathatd sérulés van illetve nem
rendeltetésszer(i hasznalat (a termék gyari beallitdsait meghalad6 teljesitményen torténd hasznalat,tulhldzas), szakszer(tlen



lizembe helyezés (kivéve, ha az Gzembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen
lizembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethet6 vissza), a termék leirdsaban megadott paramétereket
meghaladé mechanikai / elektromos terhelés illetve egyéb nem a célnak vald felhasznalds, helytelen tarolds, rongalas, a
hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa, elemi kar, természeti csapas, okozta a meghibasodast.
Jotélldas megvonasaval jarhat, ha a terméken taldlhatdé garancia cimke megsériil, eltavolitasra kerdl.

. Vegyes Rendelkezések

Szolgaltatd vagy megbizottja kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikod6t jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgdltaté vagy megbizottja a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztasa
nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté vagy megbizottja egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a Szabalyzat
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltatd vagy megbizottja és Felhasznalo vitas lgyeiket békés Gton probaljak rendezni.

. Panaszkezelés rendje

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendelé teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzOGdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
Ugy panaszat az info@kenkessler.hu e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.

Szolgaltaté vagy megbizottja a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltaté vagy megbizottja a panaszrél és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.
Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgdltaté vagy megbizottja, és azt az
ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszénak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kbézigazgatasi hatosagi tigyekben elséfokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztdnak panasza esetén lehet0sége van békéltet6 testlilethez fordulni, melyek elérhetségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszédma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyo6rgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
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Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testtilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gy6rgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testllet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari LaszI6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba



E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

1.

A magyarorszagi békéltetd testiletek listajat itt taldlja: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén
az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd vagy megbizottja kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Gsszefliggdé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra
kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(
regisztracidt igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetdéen pedig bejelentkezés utdn nydjthatja be
panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatét vagy megbizottjat a békéltet6 testileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
vélasziratat megktlldeni a békéltetd testllet szamara és a meghallgatdason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testliletet
mikédtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezd oldalon: https://kenkessler.hu/shop help.php?tab=privacy polic

1.

Szerz6i jogok

Miutéan a kenkessler.hu mint weboldal szerzdi jogi mlinek mindsil, tilos a kenkessler.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas maddon vald felhasznaldsa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté vagy megbizottja irdsos hozzajaruldsa nélkal.

A kenkessler.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzdjarulds esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozassal lehet.

A Szolgaltatd vagy megbizottja fenntartja minden jogat szolgaltatasénak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

Tilos a kenkessler.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptéacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és
jelszavak tisztességtelen mddon torténd |étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a kenkessler.hu weboldalon
vagy azok barmely része modosithaté vagy indexelhetd.

A kenkessler.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatdé vagy megbizottja
irasos hozzajaruldsaval lehetséges.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkili felhasznalds esetén Szolgaltatét vagy megbizottjat kotbér
illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 70.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy
ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd vagy
megbizottja kézjegyzGi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsért6 felhasznalora haritja.

Budapest, 2025. februar 1.
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